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POLÍTICAS DE HOSPEDAGEM 

 
Visando proporcionar sempre uma estadia tranquila e agradável, trazemos 

através das políticas de hospedagem importantes informações sobre nossos 

hotéis e regras gerais que devem ser seguidas para que você, hóspede, tenha 

a melhor experiência possível. 

 

 

1. Check-in: na chegada ao hotel, seguindo as diretrizes dispostas no Decreto 

nº 7.381, de 02 de dezembro de 2010 (que regulamenta a Lei do Turismo nº 

11.771/2008), é obrigatório o preenchimento da Ficha Nacional de Registro de 

Hóspedes (FNRH), sendo também necessário que cada hóspede forneça um 

documento oficial de identificação a fim de ser feita cópia, que será mantida 

em arquivo por tempo determinado conforme políticas de privacidade. A 

recusa ao preenchimento da FNRH inviabilizará o hotel de cumprir com a 

hospedagem e o cliente não poderá adentrar ao apartamento e/ou usufruir 

das demais dependências do hotel. O check-in se dá a partir das 14h e não há 

horário limite devido funcionamento 24h da Recepção, respeitando o fato de a 

hospedagem compreender o tempo decorrido entre as 14h do primeiro dia até 

no máximo às 12h do último dia da estada (check-out após este horário 

incidirá em multa conforme disposto no item 19 a seguir). 

 

2. Menores de 18 anos: somente será permitida a hospedagem de menores de 

16 anos se acompanhados por ao menos 01 dos pais, ou acompanhados de  

01 responsável e portando documento de autorização devidamente 

preenchido, assinado e reconhecido em cartório (documento este que deve 

ser solicitado a Central de Reservas através do telefone (54) 3286-4537 ou e-

mail reservas@montefelice.com.br). Maiores de 16 anos poderão hospedar-se 

sem a presença de qualquer responsável mediante apresentação desta 

mesma autorização. 

 

3. Crianças: 01 criança de 0 a 5 anos por apartamento será considerada free 

desde que dormindo na mesma cama que os responsáveis. Sendo que para 

crianças de 0 a 2 anos poderá ser disponibilizado durante a estadia 01 berço 

portátil também free mediante solicitação antecipada junto a nossa Central 

de Reservas através do telefone (54) 3286-4537 ou e-mail 

reservas@montefelice.com.br . Para fins de tarifação e número de ocupantes 

por apartamento, crianças a partir de 06 anos de idade serão consideradas 

pagantes. Em caso de exceder a capacidade original do quarto será 

necessária cama extra (sujeita a disponibilidade), o que incidirá em cobrança 

adicional conforme descrito nas Políticas de Pagamento. 
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4. Chave de acesso: ao realizar o check-in, será disponibilizado ao hóspede 01 

chave de acesso por apartamento. Esta deve ser entregue no momento do 

check-out, e sua perda acarretará cobrança extra no valor de R$ 10,00 a 

unidade.  

 

5. Estacionamento: no Hotel Monte Felice Bosque e na Pousada Monte Felice 

Recanto da Lua o estacionamento é gratuito e rotativo, por ordem de 

chegada. Já no Hotel Monte Felice Centro, há taxa de estacionamento no valor 

de R$ 27,50 a diária por vaga utilizada. 

 

6. Cofre / objetos de valor: não dispomos de cofres nos apartamentos, ou 

mesmo na recepção, para utilização pelo hóspede. Desta forma, é de inteira 

responsabilidade do hóspede manter objetos de valor sob seus cuidados. 

 

7. Café da manhã: todas as reservas incluem café da manhã. Ele é servido de 

segunda a sexta-feira das 07h às 10h, e sábados, domingos e feriados das 

07h às 11h (horários podem variar de acordo com o hotel e datas específicas, 

por isso, informe-se em nossas recepções). Mediante solicitação com 

antecedência de pelo menos 12h junto à recepção, poderá ser agendado café 

antecipado (servido a partir das 06h e de forma parcial), ou ainda Kit Lanche 

(composto por 01 fruta e 01 sanduíche de presunto e queijo, deve ser retirado 

até às 06h). E por questões de segurança alimentar, atendendo às normas e 

leis vigentes, é expressamente proibida a retirada de alimentos do local onde 

é servido o café da manhã sem a devida autorização e controle do setor 

responsável. 

 

8. Aquecimento:  

8.1. Hotel Monte Felice Bosque: todos os apartamentos são equipados com ar-

condicionado inverter (quente e frio) e sistema de calefação (acionado 

automaticamente quando a temperatura externa atinge 12 C°); 

8.2. Hotel Monte Felice Centro: todos os apartamentos contam com sistema 

de ar-condicionado central, com ajuste de temperatura através de controle 

digital que se encontra dentro do apartamento; 

8.3. Pousada Monte Felice Recanto da Lua: apartamentos da categoria 

Standard possuem ar-condicionado inverter (quente e frio). E apartamentos 

da categoria Luxo possuem ar-condicionado inverter (quente e frio), sistema 

de calefação (acionado automaticamente quando a temperatura externa 

atinge 12 C°) e ventilador de teto. 

 

9. Lareira: no Hotel Monte Felice Bosque os apartamentos da categoria Super 

Luxo dispõem de lareira no quarto, cuja montagem é deixada pronta para o 

check-in e sendo o primeiro cesto de lenha já incluso no valor da diária. Para 

cada reposição solicitada haverá custo de R$ 22,00 por cesto. 
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10. Limpeza do apartamento: a limpeza dos apartamentos ocorre diariamente 

das 08h às 16h. Em caso de o quarto estar com a sinalização de “Não 

Perturbe”, a camareira não fará a limpeza. 

11. Fogo de Chão: o fogo de chão presente na área externa do Hotel Monte 

Felice Bosque é aceso por volta das 19h, mediante boas condições climáticas 

(sem chuvas ao longo do dia e/ou rajadas de vento) e de acordo com a 

solicitação dos hóspedes, não havendo nenhum custo para tal. 

 

12. Bicicletas: no Hotel Monte Felice Bosque há 02 bicicletas para uso gratuito 

dos hóspedes, mediante assinatura de um Termo de Compromisso e 

Responsabilidade. Sua disponibilidade deve ser consultada junto à recepção, 

que fará também a entrega obrigatória do cadeado com chave e do capacete. 

 

13. Guarda-volumes: dispomos de local para guardar a bagagem antes do 

check-in ou após o check-out. Não há nenhum custo para este serviço, basta 

solicitar aos recepcionistas.  

 

14. Pets: adoramos os pets, mas infelizmente não estamos adequados às 

normas dispostas atualmente pelos órgãos fiscalizadores, e dessa forma não 

podemos recebê-los, independente da espécie e/ou porte. 

 

15. Quartos: sempre procuramos atender as solicitações de nossos clientes, 

porém, não é possível escolher de forma antecipada o apartamento específico 

onde deseja se hospedar (número, andar, posição etc.). Sendo apenas 

garantido pelo hotel a acomodação conforme categoria contratada. 

 

16. Voltagem do hotel: a voltagem de nossas instalações, bem como da cidade 

de Gramado, é 220 V. Sendo que o hotel não se responsabilizará por objetos 

de voltagem diferente que forem ligados a rede elétrica. 

 

17. Visitantes: não será permitido a nenhum visitante se deslocar até 

determinado apartamento sem o devido conhecimento e autorização da 

recepção e do hóspede. E caso seja sua intenção pernoitar no apartamento, 

deverá fazer o preenchimento da FNRH como acompanhante (observando a 

ocupação máxima permitida no quarto). 

 

18. Danos materiais: qualquer dano material ocasionado por uso indevido do 

hóspede e/ou seus visitantes poderá acarretar cobrança extra no check-out, 

com valor variável levando em consideração os danos causados. 

 

19. Check-out: o check-out deverá ocorrer até as 12h do último dia da estada, e 

a permanência no apartamento após este horário acarretará multa de 01 

diária conforme valor vigente no dia para a categoria do quarto em questão. O 

check-out tardio free somente será permitido mediante autorização do 

supervisor da recepção e/ou da gerência do hotel. 
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20. Objetos perdidos/esquecidos: é de responsabilidade do hotel manter 

objetos esquecidos/perdidos em suas dependências pelo prazo de 06 

meses. Caso não sejam retirados pelo hóspede neste período, os itens serão 

descartados ou destinados para doação. Somente será permitida a retirada 

por um terceiro mediante autorização do proprietário por escrito via 

WhatsApp ou e-mail. E em caso de solicitação de envio do objeto via Correios, 

todos os custos para tal serão de responsabilidade do hóspede, inclusive para 

reenvio devido endereço incorreto, falta de um recebedor no destino, ou 

outros motivos. 

 

21. Proibido: visando o bom convívio entre os hóspedes e nossa equipe, fica 

expressamente proibido aos hóspedes e visitantes: 

 fumar no interior do apartamento, bem como em qualquer ambiente 

fechado do hotel; 

 uso de som em volume elevado, principalmente no período entre 22h e 

08h; 

 estender roupas e toalhas na janela do quarto; 

 circular pelas áreas comuns sem camisa e/ou com roupas 

inadequadas; 

 o porte e uso de qualquer objeto e/ou substância considerada ilegal ou 

que possa causar danos pessoais ou a terceiros; 

 

22. Descumprimento: o descumprimento das políticas aqui descritas isenta a 

Rede Monte Felice de sua obrigação em honrar a estadia contratada, podendo 

vir a solicitar que o hóspede se retire do hotel. Inclusive utilizando-se de 

respaldo legal e jurídico caso necessário. 

 


